Allgemeine Geschaftsbedingungen
zur Lieferung von Erdgas in Niederdruck durch die
Stadtwerke Einbeck GmbH

Gewerbe
Jahresverbrauch bis 100.000 kWh
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Vertragsschluss/Lieferbeginn/Laufzeit/Kiindigung

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freiblei-
bend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hdngt davon
ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2,356 Abs.2 Nr.2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Der Vertrag lauft zundchst bis zum 31. Dezember nach Lieferbeginn. Der Vertrag ver-
langert sich um jeweils 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat
zum Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Auch wihrend der festen Laufzeiten des Vertrages finden die Regelungen zur Preis-
anpassung in Ziffer 6.3. bis 6.6. der AGBs, einschlieBlich des Sonderkiindigungsrechts,
Anwendung.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Befreiung von der Leistungs-
pflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf die
(ggf. jeweilige) Messstelle bezogenen Netzanschlusses. Messstelle ist der Ort an dem
der Gasfluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen
Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemes-
senen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbe-
sondere hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen,
hoheitliche Anforderungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstan-
de und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel-
lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schaden-
ersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt,
dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preis-
berechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zustindigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos
vom Kunden durchgefiihrt.

Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den
Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwe-
cke der Abrechnung, anlisslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtig-
ten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die
Messeinrichtungen nicht abgelesen werden, zeigen sie fehlerhaft an oder sind aus
anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, ohne das den Lieferanten
hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen
Verhiltnisse schitzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiin-
digte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferan-
ten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist.

Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Be-
tretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat
dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuginglich sind.Wenn der Kunde
den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 15. in Rechnung. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht libersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden | | Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant be-
rechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate
oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Mo-
nate nicht wesentlich liberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsichliche Umfang der Belie-
ferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsichlichen Beliefe-
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rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat
— abweichend von Satz | — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahr-
liche oder halbjahrliche Abrechnung zu wihlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entfillt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkann-
te Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich er-
stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nichsten Abschlagszahlung verrechnet. An-
spriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenan-
teilig berechnet. Die nach der Preisinderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.
Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschla-
ge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeit-
punke fillig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Uberweisung
oder bar zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur
Zahlung auf oder ldsst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB
Ziffer 15.in Rechnung.Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung ver-
langt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unbe-
rihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche
des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstindiger oder teilweiser Nichterfiil-
lung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Gasverbrauch des Kunden in angemessener
Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Ver-
trag in nicht unwesentlicher Hohe inVerzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeit-
raums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen be-
griindeten Fillen. Die Vorauszahlung ist frithestens zum Lieferbeginn fillig. Die Hohe
der Vorauszahlung des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei
Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus
dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-
heblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird
mit den jeweils niachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen
verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine
Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag un-
verziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten
Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiter-
hin ein Grund fiir die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung,
dass kein Grund mehr fiir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt
der Lieferant den Kunden hieriiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Voraus-
zahlung endet mit Zugang der Benachrichtigung.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einVorkassen-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzihler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeits-
preis zusammen. Er enthilt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und
Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsgrundlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen
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Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage, die Kosten fiir
Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung
gestellt werden -, dass an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die
Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatz-
lichen in Ziffer 6.1. und 6.3. nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht
sich der Preis nach Ziffer 6.1.um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz | gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d.h. keine BuBgelder o.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss
auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiter-
berechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Ent-
stehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhiltnis (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zu-
geordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten.

Der Kunde wird liber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.

Der Preis nach Ziffer 6.1. erhoht sich um die Energiesteuer in der jeweils geltenden
Hohe (derzeit: 0,55 ct/kWh). Zusitzlich fallt auf den nach Satz | erhohten Preis und
etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.2. die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich geltenden Hohe (derzeit
19 %) an (Bruttopreis).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2. und
6.3.zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1.— nicht hingegen etwaige zu-
kiinftige Steuern,Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer
6.2. sowie die gesondert in der jeweiligen Hohe an den Kunden weitergegebene
Energie- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3. — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder ErmaBigun-
gen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in
Ziffer 6.1. genannten Kosten. Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der
Kosten nach Ziffer 6.1. seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.5. bzw.— sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5. erfolgt ist —
seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lie-
feranten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den
Kunden ungiinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhchungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemiB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tiberpriifen zu lassen.

Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Preis-
anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

Informationen liber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter

Telefon 05561 942-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-einbeck.de
Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EhWG,
GasGVY, GasNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z.B.durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits —
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ent-
stehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Erginzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist
der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der
Preise — unverziiglich anzupassen und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertrags-
verhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmun-
gen).Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens sechs VWochen vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, denVertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertrags-
anpassung in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.
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Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,,Gasdiebstahl”) und die Unter-
brechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erfor-
derlich ist.

Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in
Verzug ist, der — unter Beriicksichtigung von Mahn- und Inkassokosten — mindestens
€ 100,00 betragt oder die Hohe von zwei aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; er-
streckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug iiber einen Zeitraum mit Abschligen
in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem Betrag Voraussetzung, der
die Summe aus dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der
Berechnung des jeweils fiir den Verzug maBgeblichen Betrages bleiben nicht titulier-
te Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fillig sind,
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserho-
hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfinglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spitestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unter-
brechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in
der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertra-
ges Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung 9) sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unter-
brechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal gemaB Ziffer 15.in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unter-
brechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung be-
zahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung
zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und
die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, im Fall
eines Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1. oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den
Voraussetzungen der Ziffer 8.2. Satz | und 2. Im letzgenannten Fall ist dem Kunden
die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unter-
bleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfinglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schiaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung zusammen-
hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklirt werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen iibrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schidden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages iiber-
haupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlissigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hiatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
Umzuglﬂbertragung des Vertrags

. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens

jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Gazihlernummer in Textform
anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3. vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Beliefe-
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
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Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden

mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netz-
betreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbrei-
tet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berech-
tigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspitet erfolgten Be-
lieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfihigen Dritten zu iiber-
tragen. Eine Ubertragung nach Satz | ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzu-
teilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung in Textform
zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5. unberiihrt.
Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden
(insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss)
zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach
MaBgabe der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

Der Lieferant behilt sich insbesondere vor, a) zum Zweck der Entscheidung iiber
die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages Wahr-
scheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Boni-
tits-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in die Berechnung dieser
Wabhrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden
ein. b) zu dem in a) genannten Zweck Informationen iiber die unterbliebene oder
nicht rechtzeitige Erfiillung filliger Forderungen und anderes vertragswidriges Ver-
halten des Kunden (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.

c) personenbezogene Daten liber Forderungen gegen den Kunden an Auskunftsdatei-
en zu iibermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder eines Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung
trotz Filligkeit nicht erbringt und die {ibrigen in § 28a BDSG genannten Voraussetzun-
gen vorliegen.

. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke

der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten
widersprechen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit
vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden,
die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschitzte
Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unter-
nehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ I'l1a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten.Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Einbeck GmbH, Grimsehlstr. 17, 37574 Einbeck, Tel. 05561 942-0,

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-einbeck.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § I | Ib EnWG zur Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen die Beschwerde
nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwer-
de nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist ver-
pflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjiahrung gemaB
§ 204 Abs. | Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.

. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V,,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,
E-Mail: info@ schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Aligemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhiltlich iiber den:
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030
22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, liber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OSPlattform) der Europdischen Union kostenlos Hilfestellung fiir die Einreichung
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einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-
leistungsvertrag sowie Informationen liber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie konnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur liber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Kostenpauschalen (giiltig ab 01.01.2020)

netto / brutto
Folgen des Zahlungsverzugs / Kostenerstattung
Zahlungserinnerung / Mahnung / Terminankiindigung 4,00 €
Bearbeitungsgeblihr fiir Ratenvereinbarungen 10,00 €
Rucklastkosten * 5,00 €
Nachinkasso / Direktinkasso * 45,00 €
* zzgl. den der SWE durch die Riicklastschrift(en)
entstehenden Kosten nach Aufwand
Kosten fiir Ablesung und Abrechnung
Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch
mit Ablesung durch den Kunden 10,50 € / 12,50 €
Rechnungskopie 2,52€ / 3,00€

Kosten fiir Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Sperrung des Anschlusses bzw. Einstellung

der Versorgung 50,00 €
Wiederherstellung der Versorgung 46,22 € /| 55,00 €

In den genannten Bruttobetrigen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Per-
sonen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermogen ist aus-
schlieBlich Einbeck. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaB
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis!
Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung
ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen.
In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an lhr zustindiges Hauptzollamt.*
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